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Agéncia de Fomento

ais 40 mil

vagas em
ielemarketing

DANYELLE WOYAMES

mercada de call con-
fers € um amplo ge-
rador de empregos no
Rio de Janeiro. Com
o piso salarial de K3
G7TAS existem, atualmente, cerca
de 100 mil operadores no Estado ¢
4 previsio do Sindicato de Crpera-
dores de Telemarketing do Estado
do Rio de Janeiro (Sinttel-Rio) & de
que essa quantidade suba de 30%
i 40%, j4 que a Secretaria Estadual
de Desenvolviments Econdmico,
Energia, Inddstria e Servigos estd
definindo um conjunto de agbes de
Apoio a0 setor
A medida ests alinhada & es-
tratégia da Prefeitura do Rio de
Janeiro, de revitalizar o subarbio,
que engloba Grande Méier, Tlha do
Governador, Madireira, Irajé, Vigério
Geral, Complexo do Alemio e Pa-
vuna, £ visa & geragio de empregos,
mantendo empresas jd instaladas e
" buscando outras
Para impulsionar ¢ setor, 0 Go-
verno do Estado estuda langar mao
de Fundo de Desenvolvimento
Econdmico & Social (Fundes), para
financiar até 70% do Imposto so-
bre Circulacio de Mercadorias ¢
Servigos (ICMS) devido pelas com-
panhias. As empresas que e bene-
ficiam desse instrumento podem
usar os recursos no financiamento
de capital de giro, na amortizagdo de
empriéstimos obtidos na fase de im-
piantagio do projeto e na aguisicso
de novos equipamentos destinados
i ampliagao.
"A proposta de usar 0 Fundes
€ semelhante a reduzir & metade o
ICMS do setor — hoje, a aliquota é de
30%. O governo vai oferecer incentivo
& pperadora de telecom, que deverd
repassi-lo 45 empresas de call center,
independentements de serem ou ndo
suas controladas®, explica o secretério

estadual de Desenvolvimento Econd-

mica, Julio Bueno.

Outra medids em estudo € 0 uso
da Agéncia de Fomento do Estado
do Rio de Janeiro {Investe-Rio),
para financiar pequenas empresas
do setor gue queiram 5¢ instalar no
subtirbio

Otimismo — A RH Vendas faz
recrutamento de profissionais da drea
de vendas e de call center, Para o presi-
dente da empresa, Diego Maia, o con-
junto de agies deve aumentar aincda
mais 0 nimero de vagas no setor

*Sem este apoio governamental, jd
tinhameos wma previsio de 2% de au-
mento nas ofertas de vagas no setor,
S a medida for realmente aprovada,
s ofertas aumentardo miito, pois o
CUSIO para & empress 5erd menor A
redugio do ICMS é vilida, mas creio
que a reducao do 155 (Imposto Sobre
Servico) seria muito mais incentiva-
dora, j4 que a atual carga é de cerca
de 5%, o que inibe um pouco a tercei-
rizacho”, afirma Diego,

Maia lembra, porém, que mesmao
com uma oferta maior de vagas, ©
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Secretério Julic Bueno lambro
que uvso do Fundes fociliio
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setor ndo deve perder & alta rotati-
vidade que possui.

“A maioria das pessoas opla por
este trabalho como forma tempo-
raria de ganhar dinheiro ou como
primeiro emprego. Sa0 poucos o5
que buscam fazér carreira na drea, o
que faz com que a rotatividade saja
grande e o setor sempre disponha de
oportunidades”, esclarece

O presidente do Sinttel-Rio, Luiz
Anténio Silva, vé a aprovacio dos
Incentivos como uma vitria para a
categoria,

“Perdemos cerca de 60 mil vagas

para outros estados que reduziram
a carga tributiria para os cell centers,
como S&c Paulo e Permambucs. Com
a aprovagio desse projeto, & previsho
€ de que sejam cria-
dos de 30 mil a 40
mil postos de traba-
Tho, O sindicato teve
participagio abiva
na criacio desta me-
dida, porque pro-
CUTAMmOs o OVEIM®
para pedir provi-
dénciag’, disze

O sindicato vé
caom bons olhos
egsas agbhes e O
presidente lembra
que, além de gerar
empregos diretos,

a medida incen-
tiva a economia
local. m
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